Kundenprofil

Die R+V Versicherung ist

einer der groBten Versicherer
Deutschlands fiir Privat- und
Firmenkunden und gehort zur
Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe Volksbanken Raiff-
eisenbanken. Sie betreut fast

8 Millionen Kunden mit tiber
23 Millionen Versicherungsver-

tragen.

Technologien

B> SharePoint

2\
Microsoft®

&, SQLServer

B hovaCapta
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Ausgangssituation

Die rund 250 Mitarbeiter der Abteilung Qualitdtsmanagement (QM) nutzten Micro-
soft Excel als Gbergreifendes Priifinstrument zur Auditierung. Daten wurden hierzu
manuell aus Drittsystemen entnommen. Die Prozessierung der Priifungen war in-
sgesamt aufwendig und der aktuelle Bearbeitungsstand nur schwer einzu- sehen.
Das gemeinsame Bearbeiten eines Priifpakets war nicht méglich.

Losung

Basierend auf der bei R+V bereits vorhandenen Infrastruktur erarbeitete novaCapta
eine QM-Ldsung in Microsoft SharePoint. Ein ergdnzender Microsoft SQL- Serv-
er verkirzt die Zugriffszeiten auf die Prifungsrelevanten Daten, die automatisiert
aus dem Drittsystemen entnommen werden. Die existierenden Microsoft-Systeme
sind direkt angebunden, so dass Daten auf Knopfdruck Im- oder Exportiert werden
kdnnen.

Wert fur den Kunden

In dem neuen QM-System der R+V Versicherung miissen Daten nicht mehr manuell
aus den Drittsystemen entnommen werden. Der zeitliche Aufwand fir die Daten-
beschaffung verringert sich damit immens. Integrierte Berechtigungsstrukturen
und Hierarchien sorgen fiir einen transparenten und klaren Ablauf der gesamten
Auditierung. Der Bearbeitungsstand der Priifungen ist in Microsoft SharePoint jed-
erzeit einsehbar. Abweichungen und QM-Schwankungen flieBen direkt in das In-
terne Kontrollsystem (IKS) ein.

Verbesserungen

= Automatisierte Datenentnahme aus Drittsystemen
= Berlicksichtigen von Berechtigungsstrukturen und Hierarchien
= Transparenter Bearbeitungsstand



Neue, web-basierte Qualitats-
management-Losung

Als Finanzdienstleister legt die R+V Versicherungen
groBen Wert auf transparente und durchdachte Prozesse.
Die Abteilung Qualitdtsmanagement (QM) mit mehr
als 250 Mitarbeitern befasst sich daher taglich mit der
gezielten Priifung von Prozessen und Datensdtzen zur
Auditierung.

Bisher verwendete der Konzern Excel-Mappen zur Be-
urteilung und Verarbeitung der QM-Prozesse. Diese
mussten, je nach Auspragung, mehrfach abgezeichnet
werden. Ein Ubergeordnetes Prozessmanagement war
nicht vorhanden und der aktuelle Bearbeitungsstand
dadurch nur schwer zu bestimmen. Um die Prozesse
transparenter zu gestalten und den zeitlichen Aufwand
zu verringern, suchte die R+V Versicherung nach einer
webasierten QM-Losung.

Transparente, automatisierte Audits in
Microsoft SharePoint Infrastruktur

novaCapta entwickelte fir die R+V Versicherung ein
integriertes Qualitdtsmanagement in Microsoft Share-
Point. ,Microsoft SharePoint wird von uns bereits genutzt
und aktiv weiterentwickelt”, erklart Thomas Wessel, R+V

Durchfiihrung fortlaufend protokolliert.
Die Aufgaben und Ergebnisse der Audits stehen zentral
zum Abruf bereit und erlauben einen schnellen Uber-

blick Gber offenstehende Datensatze und den Fortschritt
der Priifung. Abweichungen und Schwankungen kénnen
direkt in das angeschlossene IKS (Interne Kontrollsys-
tem) einflieBen.

Vereinfachte Nutzerfiihrung

Die intelligente Nutzerfihrung vereinfacht die Einzel-
Prifung eines Datensatzes und erhoht zugleich die
Prafungsqualitdt. Die intuitive Oberflache enthélt vie-
le Oberflaichen-Bausteine, die den Nutzern noch aus
Microsoft Excel bekannt sind. Microsoft System wie Excel

(( Wir wollten unser Qualitaitsmanagement optimieren.

Mit der SharePoint-L6sung von novaCapta ist uns das hervorragend gelungen ))

Stefan Bohme — Head of Global Workplace Services & Engineering, Vitra

Allgemeine Versicherung AG. ,Die von novaCapta vor-
geschlagene QM-L6sung auf Basis von MS SharePoint
integriert sich somit wunderbar in unsere Infrastruktur
und unser gewohntes Arbeitsumfeld.”

In der neuen QM-Losung werden alle notwendigen
Daten automatisiert aus den Drittsystemen entnommen.
Die zeitlich aufwendige und fehleranfallige, manuelle
Datenbeschaffung gehdrt damit der Vergangenheit an.
Durch das neue System werden somit nicht nur zeitliche
Ressourcen frei, auch die Fehlergefahr wird mit der opti-
mierten Anwendung gesenkt.

Transparente und nachvollziehbare Quali-
tatsmanagement-Prifungen

Das gesamte System erlaubt den Fokus auf die
Geschéftslogik. Die komplexen Berechtigungsstrukturen
und Hierarchien kdnnen in der Anwendung vollstandig
abgebildet werden und spiegeln die Arbeit im Qualitats-
management wieder. Alle Priifungen laufen systemge-
stitzt nach festgelegten Mustern ab und werden in lhrer
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oder Word sind direkt an das QM System angeschlossen
und erlauben einen einfachen Import und Export von
Daten. Der Wechsel von Excel zum Microsoft SharePoint
basierten Qualitdtsmanagement konnte daher beson-
ders schnell und unkompliziert erfolgen.

Kurze Zugriffszeit durch integrierten
Microsoft SQL Server

Die von novaCapta umgesetzte QM-Losung besteht
neben Microsoft SharePoint aus einem Microsoft SQL-
Server. Wahrend MS SharePoint als Anwenderplattform
das QM-System visuell abbildet, die Verhaltensregeln
definiert und den Prifungsablauf vorgibt, verkilrzt der
SQL Server die Zugriffszeiten auf die verwendeten Da-
tensatze. Der Server analysiert die Vorgaben aus MS
SharePoint. Er dient wahrend der Prifphase als Speicher
fur die Prifungsrelevanten Daten, die nach Abschluss
der Prifung an das Data-Warehouse zurlickgegeben
werden.
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